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ADIZMB 150 4500

BUREAU VERITAS
Certification

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE
INTERCOMUNITARA
ZONA METROPOLITANA BUCURESTI

OBIECTIVELE IN DOMENIUL CALITATII

Prin mentinerea si imbunatatirea Sistemului de Management Integrat (SMI) stabilit in
conformitate cu EN ISO 9001:2015, EN ISO 14001:2015 si EN ISO 45001:2018, se urmareste
cresterea increderii partenerilor nostri in serviciile noastre, iar prin aceasta si atingerea
obiectivelor ADIZMB.

Obiectivele noastre pentru anul 2025 - 2026 sunt urmatoarele:

1. Obtinerea unui indicator de satisfactie al partenerilor.

2. Instruirea intregului personal in conformitate cu cerintele standardelor de
referinta si legislatiei aplicabile.

3. Uniformizarea formatului informatiilor documentate si formularelor elaborate de
ADIZMB.

4. Monitorizarea furnizorilor in scopul eficientizarii proceselor de achizitie, in
conformitate cu legislatia in domeniu.

5. Recertificare SMI - calitate.

6. Mentinere zero reclamatii clienti.

Conducerea ADIZMB asigura resursele si cadrul necesar pentru punerea in practica a
obiectivelor stabilite, implicandu-se direct si personal in toate proiectele care vizeaza

imbunatatirea continua a SMI.
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